
 

Stellenbeschreibung: Mitarbeiter*in TAO-Rezeption (m/w/d) für das TAO- Gesundheitszentrum im 

Hotel Gutshaus Stellshagen 

Über uns: 

Das TAO-Gesundheitszentrum im Hotel Gutshaus Stellshagen ist ein Ort für ganzheitliche Gesundheit, 

Achtsamkeit und Regeneration – eingebettet in die ruhige Natur des Klützer Winkels in Mecklenburg-

Vorpommern. Unser Zentrum vereint traditionelle Heilmethoden, moderne Wellnessanwendungen und 

eine herzliche, bewusste Gastkultur. 

An der TAO-Rezeption laufen alle Fäden zusammen: Sie ist das Herzstück des Gesundheitszentrums und 

der erste Anlaufpunkt für unsere Gäste. Für diesen besonderen Ort suchen wir eine engagierte, 

serviceorientierte Persönlichkeit, die mit Freude, Klarheit und Empathie unsere Gäste begleitet und den 

organisatorischen Ablauf im TAO-Gesundheitszentrum sicherstellt. 

Weitere Informationen finden Sie unter: https://tao-gesundheitszentrum.de 

Über das Hotel Gutshaus Stellshagen 

Das Gutshaus Stellshagen ist ein nachhaltig geführtes Hotel mit ganzheitlichem Anspruch, geprägt von 

Naturverbundenheit, Regionalität und einem achtsamen Miteinander. Unsere Gäste schätzen die besondere 

Atmosphäre, die Ruhe und die hohe Qualität unseres Angebots. Das Zusammenspiel von Hotel, TAO-

Gesundheitszentrum und Team macht den Aufenthalt für unsere Gäste zu einem ganzheitlichen Erlebnis. 

Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.gutshaus-stellshagen.de 

Ihr Profil: 

Für die TAO-Rezeption suchen wir Mitarbeiter*in (m/w/d) mit folgenden Eigenschaften und 

Qualifikationen: 

• Sehr gute Kommunikations- und Organisationsfähigkeiten 

• Freundliches, ruhiges und souveränes Auftreten – auch in lebhaften Situationen 

• Freude am Umgang mit Menschen und ausgeprägte Service- und Gästeorientierung 

• Interesse an ganzheitlicher Gesundheit, Wellness und therapeutischen Anwendungen 

• Gute PC-Kenntnisse sowie sicherer Umgang mit Buchungs- und Abrechnungssystemen 

• Selbstständige, strukturierte und verantwortungsbewusste Arbeitsweise 

• Teamfähigkeit und enge Zusammenarbeit mit Therapeuten, Sauna-Team und Hotelrezeption 

• Flexibilität und Zuverlässigkeit im Arbeitsalltag 

https://www.gutshaus-stellshagen.de/tao-gesundheitszentrum/
https://tao-gesundheitszentrum.de/
http://www.gutshaus-stellshagen.de/


Ihre Aufgaben: 

Als Mitarbeiter*in an der TAO-Rezeption übernehmen Sie eine zentrale Rolle im täglichen Ablauf des 

Gesundheitszentrums: 

• Fachliche Beratung der Gäste zu Gesundheits- und Wellnessanwendungen 

• Herzliche Betreuung der Gäste zur Schaffung einer ruhigen und wohltuenden 

Wohlfühlatmosphäre 

• Koordination und Vergabe von Behandlungsterminen 

• Verantwortung für die Buchungen der Anwendungen 

• Effektive Einsatzplanung der Therapeutinnen und Therapeuten 

• Enge Zusammenarbeit und Abstimmung mit der Hotelrezeption 

• Erfassung und Abrechnung (korrekte Verbuchung) aller Anwendungen im Buchungssystem 

• Telefonische Beratung sowie Annahme und Organisation von Behandlungen 

• Vor- und Nachbereitung der kompletten Saunalandschaft 

• Sicherstellung eines reibungslosen Tagesablaufs im TAO-Gesundheitszentrum 

Arbeitszeiten: 

• 4-Tage-Woche 

• 7,5 Stunden pro Arbeitstag 

• zusätzlich 0,5 Stunden Pause 

• Arbeitszeit in der Regel von 8:30 bis 16:30 Uhr 

• Flexibel einsetzbar nach Dienstplan und betrieblichen Erfordernissen 

Was wir bieten: 

• Einen besonderen Arbeitsplatz in einem historischen Gutshaus mit ruhiger, naturnaher Umgebung 

• Ein herzliches, wertschätzendes Team und ein achtsames Arbeitsumfeld 

• Strukturierte Arbeitszeiten mit 4-Tage-Woche 

• Abwechslungsreiche Tätigkeit mit Verantwortung und Gestaltungsspielraum 

• Arbeiten in einem ganzheitlich orientierten Gesundheitszentrum mit Sinn und Tiefe 

• Enge Einbindung in das Gesamtkonzept von TAO-Gesundheitszentrum und Gutshaus Stellshagen 

Bewerbung: 

Wenn Sie Freude daran haben, Gäste achtsam zu begleiten, Organisation mit Herzlichkeit zu verbinden 

und Teil eines ganzheitlichen Gesundheitskonzeptes zu sein, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. 

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen per E-Mail an: bewerbung@gutshaus-stellshagen.de 
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